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PROCESO:

|GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

FECHA DE ACTUALIZACION 0l-ene-22

RESPONSABLE DEL PROCESO

JEFE DE CALIDAD

TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO

OBJETIVO

ALCANCE

Confrolar, verificar y gestionar el 6ptimo funcionamiento de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental en el marco del cumplimiento

de los requisitos normativos y reglamentarios

El proceso fiene alcance a todos los procesos de la organizacion.

RECURSOS

REQUISITOS A CUMPLIR PARTES INTERESADAS

I1SO 9001: 2015

Financieros Asesores comerciales , Instalaciones, Amacén, enfes gubernamentales,
Técnicos 1SO 14001: 2015 autoridad ambiental, Produccién, Sistemas, Proveedores, Compras, Gestion
Humanos Humana, Contabilidad, radicacion, Disefio, Servicio Posventa, Comunidad
Decreto 1072 de 2015
FUENTE DEL RIESGO OPORTUNIDAD
No se toman a consideracién las acciones correctivas que sugiere el drea de calidad Mejora de la percepcion de la calidad al interior de la empresa
ANALISIS DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES |Perdida de elementos metrolégicos Mejoramiento en mediciones crificas y no crificas
CALIDAD

Bajo alcance de contfrol de calidad a la produccion

Mejorar la elaboracion y entrega de los productos

Liberacién de producto no conforme

Retroalimentar las no conformidades y mejorar la foma de acciones correctiva

FUENTE DEL RIESGO

OPORTUNIDAD

ANALISIS DE RIESGOS

Uso Ineficiente de la energia eléctrica en el desarrollo de las actividades de la organizacion.

Disminucién de consumos y capacitacion en Ahorro y uso eficiente del agua

Y OPORTUNIDADES

AMBIENTALES Desperdicio de materias primas Disminucién de consumos y capacitacion en Ahorro y uso eficiente de la energia
Manejo inadecuado de los residuos sélidos en la generacién y disposicion final (reciclables, no reciclables, " . . " N
P ) Disposicion adecuada de residuos peligrosos y no peligrosos
orgdnicos y peligrosos)
EMISOR ENTRADAS PROCEDIMIENTOS / CONTROLES SALIDAS RECEPTOR
Todos los procesos| F-GCM-01 Solicitud de moficacion de documentos P-Gem-Oo1 Prgcedlmle@fc de elaboracion y confrol F-GCM-02 Listado maestro de Todos los procesos
de informacién documentada documentos y registros
Solicitud de compra F-GCM-06 Recursos de medicién y Calidad
seguimiento
Compros / F-GCM-11 Trazabilidad de las
Operario F-GCM-08 Asignacion y descargo de instrumentos de medicion P-GCM-02 Procedimiento de metrologia mediciones Operario asignado
asignado
F-GCM-17 Cronograma calibracion y verificacion F-GCM-18 Hoja de vida pafrones de Calidad
medicion
Compras / .
Amacén No conformidad proveedor F-GCM-13 Reporte Calidad Compras
. Proveedores
/Instalacion
Calidad No conformidad en proceso F-GCM-07 Inspeccién de producto Produccion
en proceso
Calidad Salidas no conformes F-GCM-09 Andilisis y evaluacion PQR Instalaciones
. . . L. F-GCM-26 Inspeccion de calidad en .
Calidad No conformidad en instalacion P-GCM-06 Procedimiento Control de Calidad obra. Instalaciones
Produccién F-GCM-30 Control de recarga linea de lavado documento en fisico F-GCM-30 Control de reccrg‘c.hnec Calidad
de lavado documento en digital
) . - F-GCM-29 Control de fitulacién (fisico Jefe de Calidad
Produccion Lavado de superficies metdlicas .
y digital) Proveedores
Proveedor/ . ! F-GCM-16 Informe Prueba de Proveedor / Todoslos
Todos los Accones de mejora o cambio )
Calidad procesos
procesos
Todos los . - . . . .
procesos Cambios en el SIG P-GCM-04 Procedimiento Gestion del Cambio F-GCM-20 Gestion del cambio Todos los procesos
Todos los F-GCM-19 Matriz identificaciéon de a e i ambientales P-GCM-05 Proced\m\e{ﬂo ldenfificacion de Ae | F-GCM-22 Aforo residuos Ordinarios Todos los procesos
procesos Ambientales
Todos los PG-GCM-01 PGIRS F—G.CM—ZS Registro Disposicion de Todos los procesos
procesos Residuos
Todos los Factura servicios de agua . . F-GCM-24 Inspeccion ambiental Todos los procesos
procesos PL-GCM-01 Plan de Gestion Integral de Residuos
Todos los . B Solidos F-GCM-14 Control disposicion
Factura servicios de energia L Todos los procesos
procesos luminarias
Todos los . . F-GCM-21 Inspeccién vehiculo
Generacién de aceites Todos los procesos
procesos fransporte respel
Todos 103 FI-GTNMFUZ FTATT U8 Ao Y USO ENCIENTE TET AGUT
procesos Factura servicios de energia APL-GCM-03 Plan Uso Racional y Eficiente de la F-GCM-25 Seguimiento a consumos Todos los procesos
Enarnic
Todos los Resultados mediciones Analisis de indicadores D-GEM-O1 Informe de Gesfion Todos los procesos
procesos Calidad
EFICIENCIA DEL PROCESO / EVALUACION DEL DESEMPENO
OBJETIVO META FORMULA TIPO DE INDICADOR RESPONSABLE FRECUENCIA
(No. de hallazgos solucionados / No. o
. . 75% de hallazgos enconfrados)*100 Efectividad semesfral
de la empresa, bajo el
continee (Auditorias Ejecutadas / Auditori
uditorias Ejecutadas / Auditorias .
100% Programadas) *100 Cumplimiento Anual
2. Controlar la (Cantidad de OP Inspeccionadaso/OP . N
pertinentes quepermitan mejorracaldad ¢l roduct. 20% radicadas)*100 Eficiencia Mensual
3. Asegurar q validos y confiables para (# de instrumentos comparados / # .
verificar delos pr las mediciones. 100% instrumentos programados)*100 Cumplimiento Jefe de Calidad y Medio Semestral
Ambiente
100% Valor total residuos aprovechables Eficiencia Mensual
(Actividades Ejecutadas / Actividades -
75% Programadas) *100 Cumplimiento Mensual
4. Fomentar a participacion biental 3 — -
:onrraus(asvls\(an(e&vgyvuvcsdelmerés. mediante la ejecucién de los planes y. 100% 1T010\ de cerfificados / total residuos Cumplimiento Mensual
programas y controlar I biental d liquidos generados)*100
dad a nteriory exterior — - N
75% (Achvwdodei ejecutadas /actividades Cumplimiento Mensual
planeadas)*100
75% (Actividades ejecutadas /actividades Cumplimiento Mensual
planeadas)*100
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Nombre | Nombre| ' Nombre| COMITE DE GERENCIA
Cargo | JEFE DE CALIDAD Cargo | COMITE DE GERENCIA Cargo |




