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PROCEDIMIENTO CONTROL DE CALIDAD

1. OBIETIVO

Establecer la metodologia para realizar seguimiento y medir las caracteristicas de las
materias primas, insumos, piezas, subproductos y productos, verificando que se
cumplen los requisitos de los mismos, a través del control de calidad efectuado en las
lineas del producto, evidenciando la conformidad de los criterios de aceptacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable desde que se realiza la recepcidén de materia prima,
insumos, suministros, incluido el producto en proceso, hasta la instalacién y entrega de
los productos al cliente. Para esto se cuenta con estos procedimientos:

1. Analizar y estandarizar procesos

2. Definir la mejor metodologia de trabajo
3. Capacitacion y divulgacion

4. Comunicacion clara

5. Satisfaccion del cliente (PQR)

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del asistente de control de calidad, de los jefes y/o responsables de
cada proceso, redlizar las actividades que en este procedimiento se citan, para
garantizar el cumplimiento de los requisitos en el producto.

El director de calidad es responsable de revisar este procedimiento, asi como también,
de validar y determinar si una solicitud de cambios es necesaria, y es quien distribuye
las copias controladas de este documento cada vez que cambia de versién.

4. DESARROLLO

Control Cdlidad readlizara, frecuentemente (dependiendo de la operaciéon) las
inspecciones de calidad, las cuales serdn gestionadas de la siguiente manera:

Se redliza la inspeccidn en los diferentes procesos, resultado de esta inspeccion, el
personal de control calidad, se comunica con al el jefe del proceso o encargado,
para comunicarle de manera verbal el defecto o dano encontrado.
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Posterior el personal de control calidad, debe generar el informe de manera escrita
por correo el cual es enviado al responsable, (de acuerdo a la lista de correos
responsables), este informe contiene la descripcidon de lo inspeccionado y/o el
hallazgo o no conformidad evidenciada.

El personal encargado deberd garantizar la correccion del defecto y si es requerido
debe coordinar por medio de un correo electrénico, con Control Calidad para realizar

uUNa nueva inspeccion.

Las inspecciones adicionales como por ejemplo, revision de un producto ensamblado,
deben ser solicitadas previamente por correo electronico.

LISTA CORREOS RESPONSABLES:

PROCESO / AREA RESPONSABLE CORREO ELECTRONICO
Madera Nelson Zamora <centrodeservicios@famoc.net>

Alfonso Angel /
Giovanny Betancourt

Metalmecanica <metalmecanica@famoc.net>

Sillas Benjamin Paez <produccionl@organik.com.co>
Almacén James Amaya <almacen@famoc.net>
Compras Astrid Rodriguez compras@famoc.net

Disefo Edilberto Sandoval esandoval@famoc.net

POR - - . : .

INSTALACIONES William Medina instalaciones@famoc.net

4.1 INSPECCION DE MATERIA PRIMA, INSUMOS, SUMINISTROS

El jefe de almacén o el auxiliar de almacén son los responsables de realizar la
inspeccién de materia prima, insumos, suministros que sean entregados por los
proveedores, donde serdn registradas en el F-GCA- 10. Control de inspeccién de
materia prima, insumos y suministros. El asistente de control de calidad es responsable
de apoyar el proceso de inspeccidn, cuando presente una no conformidad o enla
entrega de un producto terminado realizado por un proveedor, Los criterios de
calidad que se deben tener en cuenta para redlizar la inspeccién de la materia prima,
insumos, suministros y/o producto externo terminado, se definen a continuacién:

» Materia prima, insumos y suministros:


mailto:centrodeservicios@famoc.net
mailto:metalmecanica@famoc.net
mailto:produccion1@organik.com.co
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. Instrumento de medicion Criterios de
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> Bisagras.

» Correderas.
» Cerraduras.
» Tiradores.

» Rodachinas.
> Suministros.

Esta informacidon deberd registrarse por almacén para identificar los proveedores que
presenten mdas devoluciones o productos no conformes y poder informar al
departamento de compras para que se envie un comunicado o correo al proveedor
solicitando accidn correctiva.

4.1.1 REVISON DE ALMACEN CONTROL CALIDAD

Control calidad realizard una revision aleatoria a los insumos, y se documentara en
Almacén Google Forms link:

(https://docs.google.com/forms/d/14S87x6IHE6DRMgWetOHx8gDoYLcZpGr IXIB9mMDQd
s/edit)

De ser detectada alguna no conformidad se enviara un coreo a
compras@famoc.net, compras2@famoc.net, aimacen@famoc.net, evidenciando la
no conformidad, para asi tener una accidn correctiva por parte del drea encargada.

4.1.2 INFORMES DE PROVEEDOR

Si la materia prima, insumos, suministros y/o producto externo terminado, presenta
rechazo por parte de calidad de acuerdo a los criterios de aceptacion, se le informard
al proveedor cuando lo requiera las partes interesadas, respectivo por medio del F-
GCM-13 Reporte Calidad Proveedores, el cual se gestionard en un tiempo mdéximo de
dos horas por medio del departamento de compras para hacer efectiva la garantia
del proveedor y tener respuesta de una accidén correctiva para evitar que la no
conformidad suceda de nuevo. De no estar la persona de calidad, el Auxiliar de
almacén enviara un registro fotografico y una solicitud de devolucion al correo
compras@famoc.net con copia a compras2@famoc.net al departamento de
compras.

4.2 CONTROL DE PRODUCTO EN PROCESO

El asistente de calidad realiza la inspeccién del producto en proceso mediante el
registro Google Forms:


https://docs.google.com/forms/d/14S8Zx6iHE6DRmqWet0Hx8qDoYLcZpGr_lxI89mDQds/edit
https://docs.google.com/forms/d/14S8Zx6iHE6DRmqWet0Hx8qDoYLcZpGr_lxI89mDQds/edit
mailto:compras@famoc.net
mailto:compras2@famoc.net
mailto:almacen@famoc.net
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(https://docs.google.com/forms/d/142J217h79J21kGu_3axz2GWL5GZcznktBOZNegLM3
8/edit)

El cual se realizara en transcurso de la semana y se identifica:

Fecha

OP, cdédigo, producto, insumo.

Tipo de Producto

Madera [defecto ]

Madera [Proceso de inspeccidn]
Metalmecdnica [Defecto ]
Metalmecdnica [ Proceso de inspeccion]
Observaciones

Registro fotografico

AN N N N N SR NRN

Madera Metalmecéanica
Orden de Tipo de Madera [Proceso de @ [ Proceso de Metalmecéanica Registro
Fecha producciéon Producto [defecto ] inspecciéon] inspeccion] [Defecto ] Observaciones fotografico

Con los resultados de estas inspecciones, de tener algun defecto se enviara a un
correo a las partes interesadas (metalmecdnica@famoc.net;
centrodeservicios@famoc.net ) con la informacioén de la no conformidad y un registro
fotogrdfico, para que el drea encargada realice los ajustes en los defectos.

4.2.1 INFORME MENSUAL DE CONTROL CALIDAD

En el proceso de tabular la informaciéon se realizara un informe mensual con la
siguiente informacion.

Mes de la inspeccion realizada.

Madera [Proceso de inspeccidn]

Madera [defecto ]

Registro fotografico mostrando los desperfectos
Cantidad total y porcentaje de defecto de maderas.
Metalmecdnica [ Proceso de inspeccion]
Metalmecdnica [Defecto ]

Registro fotogrdfico mostrando los desperfectos
Clientes que fueron inspeccionados.

Si se tienen, sugerencias por parte de control calidad.
Revisiones en almacén por proveedores

Revisiones de garantias

AN N N N N N N NN


https://docs.google.com/forms/d/142J2tZhZ9J21kGu_3qxz2GWL5GZcznktBOZNegLM38/edit
https://docs.google.com/forms/d/142J2tZhZ9J21kGu_3qxz2GWL5GZcznktBOZNegLM38/edit
mailto:metalmecánica@famoc.net
mailto:centrodeservicios@famoc.net
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v' Conclusiones: total de las revisiones realizadas en metalmecdnica,
maderas, almacén, garantias.

v' Resultados de las inspecciones de los proveedores. (incluidos las
cooperativas y sillas )

v' Requerimientos Pruebas de Calidad Especiales (PCE)

v Estado, cantidad y gestién de los PQR.

La informacién se debe registrar para evidenciar los procesos que presentan mds
productos no conformes y poder solicitar la realizaciéon de, acciones correctivas segun
el proceso implicado, se realizard una reunidén con las partes interesadas, para mostrar
los resultados.

Nota: Después de enviado el informe, el drea de Control Calidad realizara un reunid
con las dreas involucradas

Proceso de Inspeccion

ot Limpieza Pegada Rut=ado

Cliente Cantidad y porcentaje de defecto

Mugsira  —

UNNWERSIDAD DE. . me—
FALMAGRD SAS mem
FRODUCTOS HATURALES m—
PAGO DIGITAL )
SHECHERS m—
INVERSIONES LUPESAS. mm
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4.2.2 INSPECCION DE CALIDAD EN OBRA

El asistente o jefe de calidad realizara visitas cuando sea requerido por el comercial o
ejecutor de Obra, se solicitara los permisos por medio de un correo con el jefe de
instalaciones o el ejecutor encargado de la obra para definir hora y lugar de la
inspeccioén y se verificarian los siguientes aspectos:

v Sitio de obra

v Instalacion

v" Producto

v Garantia
Esta inspeccién se realiza cuando la obra se encuentre en un 40% o 100% instalada
mediante el formato F-GCM-26 Inspeccién de calidad en obra. De tener alguna no
conformidad en la revision se debe solicitar una accidn correctiva al proceso
implicado.

4.2.3 REVISION DE PRODUCTOS REPORTADOS POR CONTROL CALIDAD

Con el fin de garantizar la revision de los productos reportados después del reporte el
Analista de calidad y ambiental realizard una re-inspeccion de la correcciéon, la
evidencia de esta revision se realizard con la herramienta de se realiza con la
herramienta de inspeccién google forms.

4.3 CONTROL DE LINEA DE LAVADO

El personal de lavado realizara el control diario de la linea de lavado con el instructivo
I-GCM-07 instructivo de lavado superficies metdlicas (INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTO
PRETRATAMIENTO DE SUPERFICIES METALICAS FAMOC DEPANEL) o el definido por el
proveedor. La fitulacion se registra en el F-GCM-29 Control de titulacion por el
encargado de lavado y la recarga de producto y agua se registra en el formato F-
GCM-30 Control de recarga linea de lavado. El seguimiento de la recarga de producto
guimico de los operarios lo realizara el auxiliar de calidad minimo una vez a la semana,
para verificar que se redlice el registro de datos de la titulacion y las recargas, si en
estas revisiones se encuentra alguna anomalia o se presenta algun problema de
calidad en las piezas, el auxiliar de calidad serd responsable de informar al proveedor
y verificar que se solucione el problema de calidad.
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4.4 ANALISIS PRODUCTO NO CONFORME

Con el fin de identificar los procesos que mds presenten no conformidades y el tiempo
de entrega al cliente, el jefe de instalaciones enviara un correo con la informacion de
la garantia, al auxiliar de calidad, con esta informacion se realizara el seguimiento de
los tiempos estimados de cierre y lainspeccion de calidad de la garantia y por Ultimo
se identificara el costo real de los insumos o productos utilizados para resolver la
garantia , por Ultimo el jefe de instalaciones envia al correo del auxiliar de calidad
(auxcalidad@famoc.net) la orden de produccioén, el consecutivo y fecha de cierre de
entrega a satisfaccion del cliente, esto serd evidenciado en el formato F-GCM-09
Andilisis y evaluaciéon PQR.

4.4.1 CONTROL CALIDAD PQR

Con la informacion enviada del jefe de instalaciones se inspeccionaran las PQR que se
encuentre en produccion y las cuales se puedan revisar, en PQR (garantias) Google
Forms en el link:
(https://docs.google.com/forms/d/1SolgcgXWTRY?OAD12dU732pQDvamCpVvFTnclO?
v4jl/edit). Enviar estos resultados a instalaciones@famoc.net

5. PRUEBAS DE CALIDAD

Para la aplicacion y optimizacién de las fuentes potenciales de insumos y suministros
podemos identificar nuevos proveedores, realizando pruebas técnicas y de calidad,
esto se deberd realizar en un F-GCM-16 Informe Prueba de Calidad y serd entregado
al departamento de compras para que permanezca en estado de prueba donde el
auxiliar de calidad realizara el seguimiento del funcionamiento, para realizar la
aprobacién o rechazo y socializarlo con la gerencia correspondiente para la
aprobacidn final.

Cuando se requiera realizar inspecciones o pruebas de Control Calidad deben ser
gestionadas de la siguiente manera:

* El personal de compras debe enviar un correo electronico a auxcalidad@famoc.net
junto con la ficha técnica enviada por el proveedor (no hace falta enfregarla en
fisico), especificando; producto, tipo de requerimiento (evaluacion por capacidad
de carga, dureza, funcionamiento del producto ensamblado, flexion, diseno,
caracteristicas de los materiales, evaluacion de productos existentes por fallas etc.)

* Adicionalmente indicar en el correo los tiempos en los que se requiere la entrega del
informe de los resultados de la prueba de calidad segun el siguiente cuadro:


mailto:auxcalidad@famoc.net
https://docs.google.com/forms/d/1SoIgcqXWTRY9OADt2dU739pQDvqmCpvFfTncl09v4jI/edit
https://docs.google.com/forms/d/1SoIgcqXWTRY9OADt2dU739pQDvqmCpvFfTncl09v4jI/edit
mailto:instalaciones@famoc.net
mailto:auxcalidad@famoc.net
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A El mismo dia
B 1 a 2 dias
(o 2 a 4 dias
D 4 a 6 dias

Nota: No se responderd por insumos que puedan presentar perdida si no se hace
entrega directamente con el personal designado para las pruebas.

El departamento de Control Calidad redlizara la asignacién de un numero
consecutivo, con el cual se dard toda la gestion y seguimiento del mismo, si son
requeridas pruebas de laboratorio se informara de las mismas para readlizar la
respectiva gestion y aprobacion.

Una vez se tengan los resultado el drea de Control Calidad enviara el correo a las dreas
que generan la consulta entregando los resultados y recomendaciones dadas.
Nota: Las inspecciones de control calidad, estdn limitadas a inspecciones visuales.
Concepto técnico: La inspeccién visual es uno de los métodos de Ensayos No
Destructivos. Se basa en la observacion de defectos o discontinuidades visibles a
simple vista. Permite un control en todas las etapas del proceso de fabricacion.

* Medicidn dimensional
* Medicidn de espesores

6. DEFINICIONES

Aceptable: Unidades inspeccionadas y como resultado se obtiene el cumplimiento de
las especificaciones de calidad requeridas.

Aleatorio: Redlizar la extraccidn de una unidad al azar, sin aferrarse a su calidad o
tiempo de fabricacién.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
Defecto: Incumplimiento de un requisito especificado para una unidad.

Inspeccion: Es la actividad de medicion, examen, comprobacion y otra forma de
comparacion de la unidad con respecto alas especificaciones de calidad requeridas.
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Insumos: Son productos entregados por los proveedores los cuales son utilizados por la
organizacion para realizar ensambles, tales como tornillos, remaches, entre ofros.

Lote: Corresponde al 100 por ciento de las unidades de una misma referencia
fabricadas y entregadas al siguiente proceso.

Materia prima: Son aquellos productos o materiales entregados por los proveedores a
los cuales la organizacion realizara algun tipo de transformacion, tales como Idmina,
formica, entre ofros.

Muestra: Consiste en extraer una o mds unidades que se tomen de un lote, estas
unidades de la muestra deberdn ser tomadas aleatoriamente.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Piezas: Es la parte de un producto o subproducto la cual se obtiene como resultado
de la transformacion de la materia prima.

Producto: Conjunto de piezas y subproductos requeridos para cumplir con un diseno
requerido.

Producto no conforme: Se considera un producto no conforme las materias primas,
insumos, suministros, piezas, subproductos o productos que presente defectos de
fabricacion, o aquellos que estén siendo afectados en su presentaciéon debido a
accidentes de trabajo, faltantes por errores en los despieces o perdidas de material en
obra, los cuales son evidenciados antes de ser entregados al cliente.

Rechazado: Unidades inspeccionadas y como resultado se obtienen unidades
defectuosas

Subproductos: Es la unidn de dos o mas piezas, las cuales son requeridas para obtener
un producto.

Suministros: Se consideran suministros, los repuestos o partes que se requieren para
arreglo de mdquinas o equipos, asi como también la herramienta o dispositivos de
seguimiento y medicion.

Unidad: Es el objeto que se inspecciona a fin de determinar su clasificacion como
aceptable o rechazado.

7. DOCUMENTOS Y FORMATOS DE REFERENCIA

F-GCM-09 Andlisis y Evaluacion PQR
F-GCM-10 Control de inspeccion de materia prima, insumos y suministros
F-GCM-16 Informe Prueba de Calidad.
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F-GCM-26 Inspeccion De Calidad En Obra.

F- GCM-29 Control De Titulacion.

F-GCM-30 Control De Recarga Linea De Lavado

P-GP-02 Procedimiento Control Operacional.

I-GCM-07 Instructivo De Lavado Superficies Metdlicas.
Inspecciones Google forms: https://forms.gle/BGuAzekFy52eFG1XA
Almacén Google forms: (https://forms.gle/FhvyYhYAysy3bS7R9)

PQR (garantias) Google forms: (https://forms.gle/8eu5hJChToMNpsNZ6)

8. CONTROL DE CAMBIOS

ELABORO REVISO APROBO

Andrés Ramirez David Wolf Federico Ramirez
Asistente de Calidad Jefe de Calidad Comité de Gerencia

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Noviembre 2018 1 Elaboracion
F-GCM-26 Inspeccion de calidad en

obra.

F- GCM-29 Control de titulacion
F-GCM-30 Control de recarga linea
de lavado

F-GCM-35 Andlisis y control.

Control de linea de lavado
-Referencia del procedimiento de
titulacion e instructivo de lavado
superficies metdlicas I-GCM-07.
-Responsabilidad de problemas de
los quimicos.

4.1 Se definié el % para la revision de
las instalaciones en obra.

Octubre 2020 2

Febrero 2021 3

Marzo de 2021 4

4.1 Inspeccion de materia prima,
iNsSuMOoSs, suministros

4.1.2 Revisidon de almacén control
calidad

4.2 Control de producto en proceso

Agosto de 2022 5
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Ajuste de los numerales 4.2.2 y
posteriores

Septiembre 2022 é F-GCM-10 Control de inspeccion de
mafteria prima, insumos y suministros
Se modifica el nombre del jefe de
metalmecdnica
) Se actualiza el numeral 5. PRUEBAS DE
Noviembre 2022 7

CALIDAD
Se modifica el numeral 4.3 Control
linea de lavado

Se incluye numeral 4.2.3 REVISON DE
Enero 2024 8 PRODUCTOS REPORTADOS POR
CONTROL CALIDAD




